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หลกัสตูร 1 วนั

หลัก สตูรนี้ไดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ใหท้มีนักบรกิาร ไดเ้รยีนรูท้ัง้เทคนคิวธิใีนการจัดการ
กบัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้อยา่งเป็น ระบบ ไดฝึ้กปฏบิตักิารรับขอ้รอ้งเรียนจากลกูคา้
ทัง้โดยตรงแบบเผชญิหนา้ การรอ้งเรยีนผา่นโทรศัพท ์รวมทัง้เคล็ดลับอืน่ๆทีจ่ะท า
ใหผู้อ้บรมไดเ้ขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้ดว้ยตนเองเมือ่ปฏบิตังิานจรงิ

วตัถปุระสงค์
1. เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการจัดการขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยกุตค์วามรูท้ีไ่ดศ้กึษาในหลักสตูรนี ้ในขณะ
ปฏบิตังิานจรงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ
3. เพือ่สรา้งภาพลักษณ์ ลดความไมพ่อใจจากการรอ้งเรยีน เพิม่จ านวนลกูคา้ประจ า
ใหก้บั    

บรษัิทจากการจัดการกบัความไมพ่อใจและขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop
1. พฤตกิรรมโดดเดน่ของลกูคา้ในยคุนี้ – เขา้ใจพฤตกิรรมและความตอ้งการที่
หลากหลาย และพฤตกิรรมของลกูคา้ยคุใหมท่ีห่ลากแบบ
· ลกูคา้ลังเล
· ลกูคา้ปากดี
· ลกูคา้ขีเ้หงา
· ลกูคา้เอาแตใ่จ
· อืน่ๆ
2. ท าไมลกูคา้จงึรอ้งเรยีนเพือ่เรยีกรอ้ง – หลายเหตผุลทีล่กูคา้เรยีกรอ้งจากการ
ทีไ่มไ่ดต้ามทีค่าดหวัง
3. สาเหตขุองความไมพ่อใจของลกูคา้ - เรยีนรูปั้จจัยทีเ่ป็นสาเหตทุีล่กูคา้ไม่
พอใจ 
4. การวเิคราะหข์อ้เรยีกรอ้ง และรอ้งเรยีน – พนักงานทีท่ าหนา้ทีต่ดิตอ่กบัลกูคา้
ตอ้งสามารถวเิคราะหส์าเหตทุีล่กูคา้ ไมพ่อใจ 
5. ระบบการบรหิารจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน – เทคนคิการบรหิารขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็น
ระบบ
· พบตัว
· ทางโทรศัพท์
· Social Network
6. เทคนคิการรับมอืกบัลกูคา้เมือ่เกดิความไมพ่อใจ – เทคนคิการจัดการแบบพบ
ตัว ทางโทรศัพท ์และทาง Social Network
7. ทัศนคตทิีค่วรจะเป็นในขณะรับมอืลกูคา้ – สิง่ส าคัญจ าเป็นส าหรับพนักงานใน
การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน
8. การป้องกนัและลดขอ้รอ้งเรยีน
9. การฝึกปฏบิตั-ิ ทัง้แบบพบตัว ทางโทรศัพท ์ทาง Social Network
10. การวัดประสทิธภิาพในการบรหิารขอ้รอ้งเรยีน - วธิปีระเมนิผลการจัดการขอ้
รอ้งเรยีน
11. สรปุ ค าถามและค าตอบ



อตัราคา่ลงทะเบยีน

ราคาปกตทิา่นละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท

สมัครกอ่นวนัที ่4 พฤษภาคม 2559 ทา่นละ 3,400 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่)

 เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่า่ย 3% ได ้

ราคานีร้วมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลักสตูร

ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถน าไปบันทกึหักคา่ใชจ้า่ยทางบัญชไีด ้200 %

แบบฟอรม์ลงทะเบยีน

แบบฟอรม์ส าหรับลงทะเบยีนเพือ่เขา้ร่วมสมัมนา

ชือ่หน่วยงาน / บรษัิท......................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท....................................................................................................................................

1. ชือ่................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชือ่................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชือ่................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

โทรศพัท ์...............................  ตอ่ ........................................ โทรสาร ....................................

บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิง่ แอนด ์เซอรว์สิ จ ากดั ทีอ่ยู ่16/54 แขวงแสมด า เขตบางขนุเทยีน 

กรงุเทพฯ 10150 Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299 เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0735553003036

 เช็คขดีครอ่มสัง่จา่ย บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิง่ แอนด ์เซอรว์สิ จ ากดั

 โอนเงนิเขา้บญัชอีอมทรัพย ์ธนาคารไทยพาณชิย ์สาขา พทุธมณฑล  สาย 4 เลขทีบ่ญัช ี 391-211414-7

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 10 วัน บรษัิทฯ จะหักคา่ธรุการ 
รอ้ยละ 15 ของคา่สมัคร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมัคร

นอกเหนือจากนี้แลว้ บรษัิทฯ จะไมค่นืเงนิใดๆ ทัง้สิน้ การจองมผีลเมือ่ช าระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้และโปรดแฟ็กซใ์บ Pay-in 
เพือ่เป็นหลักฐานในการส ารองทีน่ั่ง

หลกัสตูร รบัมืออย่างไรเมื่อลูกค้าร้องเรียนและไม่พอใจ


